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Resumen

"Farmacias Ahora! Zaragoza” es una aplicacién para
dispositivos méviles Android desarrollada sobre la base de
la reutilizacion de datos y servicios de libre acceso.
Muestra las farmacias abiertas en tiempo real alrededor
del usuario sobre el mapa y en un listado ordenado por
distancia. También proporciona informacion Gtil de cada
farmacia, incluyendo su teléfono, direccién, horario, etc.,
permitiendo también generar rutas en coche o andando
hasta la farmacia deseada. El objetivo principal de este
trabajo consiste en generar un servicio de valor afadido
sobre la informacién ofrecida por las administraciones
publicas que sea finalista y de interés para la ciudadania.

Este articulo presenta las bases sobre las que se
fundamenta la iniciativa, y el disefio y funcionalidad de la
aplicacion resultado.
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1 Introduccion

Los gobiernos publicos, a través de sus administraciones, generan,
recogen, sufragan o poseen un ingente patrimonio de informaciéon que
abarca numerosos ambitos incluyendo informacion geografica,
medioambiental, social, turistica, estadistica, etc. La informacién del sector
publico constituye una materia prima importante para diversos productos y
servicios de contenidos digitales con un potencial enorme de explotacion.
La Union Europea decidi6 poner en valor todo este patrimonio de
informacién creando un marco legislativo y econdmico para facilitar su
acceso Yy reutilizacion. El elemento mas destacado en esta linea es la
Directiva 2003/98/CE [1] relativa a la reutilizacion de la informacién del
sector publico (Directiva PSI). La apertura de los datos gubernamentales
no solo ha sido percibida con éxito sino que va a recibir un nuevo impulso
debido a que muy recientemente, en diciembre del 2011, la CE ha hecho
una nueva propuesta para la modificaciébn de la Directiva PSI con un
impulso significativo en la linea de datos abiertos y que, con mucha
probabilidad, va a ser aprobada préoximamente [2].

En el contexto espafiol, la publicacién de la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector publico (RISP)
[3], junto con el Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se
desarrolla dicha ley, para el &mbito del sector publico estatal [4], reconoce
la importancia y el valor que tiene la informacién generada por los
organismos publicos para las empresas, asi como para el crecimiento
economico y la creacion de empleo, estableciendo en consecuencia el
régimen juridico general para la reutilizacién de dicha informacion.

Dentro del caso concreto de la informacién geogréfica, las Infraestructuras
de Datos Espaciales han venido ejerciendo durante los Ultimos afios este
papel de reutilizacion de informacion, favoreciendo que las distintas
Administraciones Publicas pudieran poner a disposicion de los usuarios
diferente tipo de informacion geogréafica de interés. Con la publicacion de la
Ley 14/2010 [5], de 5 de julio, sobre las Infraestructuras y Servicios de
Informacion Geografica en Espafa (LISIGE), que transpone la Directiva
INSPIRE (2007/2/CE) [6], esta comparticibn de datos y servicios de
informacién geogréafica entre Administraciones Publicas, que hasta el
momento era un concepto implicito en una IDE, pas6 a tener un caracter



obligatorio, suponiendo un importante impulso politico y legislativo a esta
tendencia creciente de comparticion de datos.

La apertura de informacién no sélo se ha visto propiciada por la legislacion,
sino que ademas ha coincidido en el tiempo con las tecnologias de la
denominada Web 2.0, que impulsan una nueva forma de entender el
concepto de Internet por parte de los usuarios, donde éstos interactian y
colaborar entre si como creadores de contenido dentro de una comunidad
virtual. Esta situacion ha provocado que la Web esté repleta de cantidades
ingentes de informacién que se actualizan diariamente y que cualquiera
puede aprovechar para la construccion de sistemas aplicados a contextos
muy heterogéneos.

Este trabajo presenta el desarrollo de una aplicaciébn para dispositivos
moviles que supone un ejemplo practico de aprovechamiento de los
servicios de una IDE, los datos abiertos accesibles en el marco del
cumplimiento de la Ley RISP, y los servicios aportados por el que
posiblemente sea el proyecto colaborativo mas destacado dentro del
ambito del mundo geogréfico: OpenStreetMap®.

2 Servicios utiles a la ciudadania operando sobre aplicaciones
moviles

La apertura de datos a través de Internet ha propiciado que durante los
ultimos afios haya proliferado la aparicion de los denominados mashups,
aplicaciones que usan y combinan datos, contenido generado o
funcionalidad de dos o mas proveedores [7]. Los mashups constituyen por
lo tanto un excelente escenario de reaprovechamiento de la informacién, lo
cual ha permitido crear aplicaciones de gran utilidad para el ciudadano en
su vida diaria. Conocer cuéles son los restaurantes de una ciudad, los
cajeros de una determinada zona o las lineas de autobls que permiten
llegar a un destino concreto son algunas de las posibilidades que brindan
las aplicaciones web de tipo mashup.

Ahora bien, en los Ultimos afios se estd experimentando un cambio en la
manera en que los usuarios se conectan a la Web, motivado por el auge
de los dispositivos moviles de tipo Smartphone, que permiten acceder a

! http://www.openstreetmap.org/



Internet en cualquier momento y lugar. Por otro lado, conocer la posicion
del usuario es una funcionalidad presente en todos los dispositivos de tipo
Smartphone, gracias a la utilizacion de sistemas GPS cada vez mas
precisos o simplemente mediante la ubicacion que proporciona el repetidor
movil al que estd conectado el teléfono. Esta caracteristica puede ser
aprovechada por las aplicaciones en general, y por las de tipo mashup en
particular, para ofrecer al usuario la informacion mas actualizada del
entorno que le rodea. Esta situacibn hace indispensable que las
aplicaciones de utilidad para el ciudadano cuenten con una version
adaptada a este tipo de dispositivos, mas aun cuando las caracteristicas
intrinsecas de éstos permiten ofrecer un servicio todavia de mayor calidad.

3 Farmacias Ahora! Zaragoza

3.1 Descripcion de la aplicacion

La aplicacién “Farmacias Ahora! Zaragoza” tiene como principal objetivo
ofrecer al ciudadano una informacién muy concreta: conocer cuales son las
farmacias abiertas que estan a su alrededor, proporcionando resultados en
tiempo real para las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, incluyendo las
farmacias de guardia y las de horario ampliado de todo el término
municipal de Zaragoza. Para ello utiliza los datos suministrados por el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Zaragoza?, que son distribuidos por
medio de la iniciativa Open Data del Ayuntamiento de Zaragoza®, junto con
otros datos y servicios ofrecidos por la infraestructura de Datos Espaciales
de Zaragoza (IDEZar*) y por el proyecto OpenStreetMap.

“Farmacias Ahora! Zaragoza” es una aplicacion desarrollada para teléfonos
moviles inteligentes y “tabletas” con sistema operativo Android, que esta
disponible para su libre descarga a través de la plataforma Google play®.

En los siguientes apartados se ofrece una visibn mas detallada de la
aplicacion, describiendo las fuentes de datos de donde se obtiene la

2 http://www.cofzaragoza.org
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informacion, la arquitectura del sistema que le da soporte y las principales
funcionalidades que ofrece.

3.2 IDEZar y Datos Abiertos Zaragoza

IDEZar es la IDE del Ayuntamiento de Zaragoza, cuya misién consiste en
servir como infraestructura de la informacion para todos los datos
geoespaciales y servicios del ayuntamiento de la ciudad para los usuarios
de Internet internos y externos. La iniciativa IDEZar nace en el afio 2004
buscando como objetivo basico la implantacion de una Infraestructura de
Datos Espaciales a nivel local [8-11], y a lo largo de estos casi 8 afios ha
crecido significativamente tanto en contenido como, especialmente, en
servicios. Dichos servicios son los principales encargados de permitir una
evolucion en el @mbito de publicacion y difusion de la informacion, y desde
IDEZar se busca esta meta haciendo hincapié ademas en el seguimiento
de estandares y normas internacionales existentes para las interfaces de
servicios Web. El trabajo desarrollado en IDEZar ha permitido que hoy en
dia sean mdltiples y muy variadas las funcionalidades y los datos que el
Ayuntamiento a través de su Sede Electronica ofrece a la ciudadania
mediante esta infraestructura. Estas van desde el nuevo servicio “Zaragoza
al instante” de la pagina principal del portal Web de la ciudad donde se
ofrece una visién dinamica y en tiempo real de la ciudad sobre el mapa,
pasando por el servicio de callejero® (uno de los primeros ofrecidos por
IDEZar), o servicios vinculados a la movilidad que permiten la planificacion
de rutas multimodales en transporte publico’. Gracias a la cercania de la
infraestructura a la ciudadania, IDEZar fue premiada el pasado afio en la
categoria de usabilidad en el concurso "EUROGI/eSDI-Net Awards 2011"®
promovido por la organizacion EUROGI (Umbrella Organization for
Geographic Information), cuyo objetivo es reconocer y poner en valor las
buenas practicas en Infraestructuras de Datos Espaciales.

IDEZar complementa asi la politica de consejo de la ciudad de puertas
abiertas, cuya mision y objetivos se recogen en el proyecto Datos Abiertos
Zaragoza, un proyecto del Ayuntamiento de Zaragoza que fomenta la
apertura efectiva de los datos publicos que obran en su poder, facilitando

® http://idezar.zaragoza.es/callejero/

" http://www.zaragoza.es/movilidad/como-ir/
®http://www.eurogi.org/downloads/file/70-presentations-eurogi-esdi-net-award-winner-
2011-spain.html



la reutilizacion de la informacion por parte de la ciudadania, las empresas y
otros organismos, lo que ofrece un aumento de la transparencia de la
administracion, el incremento de la participacién ciudadana y la posibilidad
de crecimiento econdmico en distintos sectores. Datos Abiertos Zaragoza
se traduce en una serie de servicios que se publican a través del sitio web
“Datos Abiertos Zaragoza™, ofreciendo entre otros elementos, un catalogo
de conjuntos de datos, la especificacion de sus formatos, una interfaz web
de consulta (SPARQL endpoint), descripcion de los términos de uso y
buenas préacticas, asi como aplicaciones construidas sobre todos estos
recursos. Esta iniciativa fue reconocida como una Web de 5 estrellas por
parte de Tim Berners-Lee, Director del W3C, en mayo de 2011

3.3 OpenStreetMap

OpenStreetMap’® (también conocido como OSM) es posiblemente el
proyecto mas emblematico que existe en el mundo de la web colaborativa
geografica. Los mapas se crean utlizando informacion geografica
capturada con dispositivos GPS mdviles, ortofotografias y otras fuentes
libres. Esta cartografia, tanto las imagenes creadas como los datos
vectoriales almacenados en su base de datos, se distribuye bajo licencia
Creative Commons Attribution-ShareAlike 2.0.2.

OSM ha demostrado la calidad de las informaciones que aporta [12] y su
utilidad en numerosos contextos™. A medida que el proyecto ha ido
madurando y su base de datos ha mejorado rapidamente en calidad y
cobertura, ha ido surgiendo a su alrededor todo un ecosistema de
herramientas informaticas y servicios, convirtiéndose en una fuente de
datos factible para determinados proyectos complejos que hacen uso de
estos datos «de una forma creativa, productiva o inesperada.

3.4 Arquitectura del sistema

“Farmacias Ahora! Zaragoza” se ha desarrollado utilizando tecnologia
propia sobre la base d la reutilizacién de servicios y datos proporcionados
por distintas fuentes externas tal y como puede verse en la Figura 1. A
continuacion se describen los componentes principales que la integran.

® http://datosabiertos.zaragoza.es
10 http://www.openstreetmap.es/
Y http://es.wikipedia.org/wiki/OpenStreetMap
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Figura 1. Arquitectura general del sistema

Cliente de visualizacion de mapas. Es el elemento principal de la interfaz
de usuario de la aplicacion. Muestra la cartografia base del municipio
accediendo a servicios de mapas estandar y permite mostrar distintas
capas de informacion en diferentes formatos de forma eficiente y usable
como las farmacias y la ruta calculada. Una de sus caracteristicas
principales es su interoperabilidad ya que soporta el acceso a cualquier
servicio web de mapas OGC (WMS)*, asi como al estandar para servicios
de mapas teselados mas extendido: el WMS-C 13de OSGeo, una extension
de la version 1.1.1 del estdndar WMS de OGC.

Servicio de mapas. La aplicacion hace uso del servicio de mapas
teselado perteneciente a IDEZar'* cuya interfaz satisface la especificacion

12 http://www.opengeospatial.org/standards/wms/

13 http://wiki.osgeo.org/wiki/Tile_Map_Service_Specification

Y http://idezar.zaragoza.es/IDEZar_Base_Tiled/WMSTileCache?SERVICE=WMS&REQU
EST=GetCapabilities



WMS-C de OSGeo. Proporciona el mapa base a la aplicacién movil sobre
el que se posicionan las farmacias, en diversos niveles de zoom y dividido
en teselas de 256 por 256 pixeles.

Servicio de farmacias. Para obtener la informacion de las farmacias
abiertas en cada momento, se accede al servicio perteneciente al catalogo
de datos abiertos del Ayuntamiento de Zaragoza. Permite consultar la
informacion de los turnos de guardia activos en el momento actual y la
informacién tanto de las farmacias que pertenecen a dichos turnos, como
del resto de farmacias (ordinarias y horario ampliado).

Servicio de célculo de rutas. La aplicacion accede al servicio
proporcionado por CloudMade® para obtener la ruta 6ptima desde la
posicién del usuario a la farmacia seleccionada. CloudMade es una
empresa que produce APIs y servicios basados en geolocalizacién usando
los datos de OpenStreetMap. El servicio permite realizar célculos de rutas
parametrizados. Dados un punto de origen, uno de destino, un tipo de ruta
(a pie, en coche), un idioma y unas unidades de medida, se obtiene, en
formato JSON, la geometria de la ruta y las instrucciones
correspondientes.

3.5 Resultados

La Figura 2 presenta la pantalla principal de la aplicacion, tal y como se
veria en un dispositivo movil. Sobre el mapa base del municipio de
Zaragoza se muestra la posicién en la que se encuentra el usuario y se
ofrece informacién acerca de todas las farmacias existentes a su alrededor
gue se encuentran abiertas en ese momento, indicando mediante un icono
diferente si se trata de una farmacia de guardia, si tiene un horario
ordinario o un horario ampliado. El usuario puede desplazarse libremente
por el mapa haciendo uso de las funciones caracteristicas de este tipo de
dispositivos tactiles, de tal modo que determinadas interacciones gestuales
sobre la pantalla facilitan la realizacién de las operaciones tradicionales
que en una aplicacion web se realizarian con la ayuda del ratén (zoom,
desplazamiento, etc.). Ademas de mostrarse la ubicacion de las farmacias
sobre un mapa, la aplicacion permite también acceder a un listado
ordenado por distancia a la posicion del usuario (Ver Figura 3).

'3 http://wiki.openstreetmap.org/wiki/CloudMade
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Figura 2. Pantalla principal de la aplicacion
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Figura 3. Listado de farmacias y detalle de una de ellas

Asimismo, se proporciona informacion util de cada farmacia incluyendo su
teléfono, direccién, horario actual y horario habitual, ofreciéndose la
posibilidad de llamar directamente a cualquier farmacia desde la propia
aplicacién. Como utilidad adicional a la localizacion de farmacias cercanas,



la aplicacion ofrece al usuario la posibilidad de calcular la ruta idonea para
llegar a cualquiera de ellas, permitiéndole elegir si el desplazamiento se va
a realizar en coche o andando. De este modo, una vez fijados origen
(posicién del usuario), destino (farmacia a la que se quiere llegar) y medio
de transporte utilizado, la aplicacion dibuja la ruta calculada, tal y como se
muestra en la Figura 4, junto con la descripcion textual de la ruta en un
panel desplegable diferente, ofreciendo el nombre de la via por la que
discurre cada tramo y el tiempo y la distancia acumulados hasta ese punto.
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Figura 4. Célculo de una ruta
4 Conclusiones

A lo largo de este articulo se ha presentado una aplicacion para
dispositivos moéviles que ofrece al usuario informacion relevante sobre las
farmacias abiertas que se encuentran a su alrededor. Esta aplicacién se
basa en la utilizacion de datos abiertos ofrecidos por el Ayuntamiento de
Zaragoza y en el acceso a servicios estandarizados. Ademas incluye
importantes ayudas al usuario, como el calculo de la ruta mas apropiada
para llegar a una farmacia determinada o la interacciéon con el mapa por
medio de unos controles basicos que mejoran la experiencia de ciudadano.
La aplicacion opera en el entorno geografico del municipio de Zaragoza,
sin embargo, al estar basada en servicios estandarizados, posee un gran
potencial de reutilizacion en distintos ambitos y escenarios con



caracteristicas similares. Los datos de las farmacias se intercambian en un
formato sencillo, facilmente adaptable a cualquier contexto, bien
directamente o por medio de pasarelas simples que permitan la traduccién
de unos formatos en otros. En cuanto al calculo de rutas, los datos de base
se han obtenido a través del proyecto OpenStreetMap, que tiene cobertura
nacional y de la mayor parte de los paises europeos, por lo que el trabajo
de adaptacion necesario para otro ambito geografico residiria en el
tratamiento y volcado de nuevos datos, pero tanto la infraestructura como
los algoritmos de transformacion y calculo ya estarian creados. Por ultimo,
el mapa base sobre el que se muestra la informacién se recupera a través
de un servicio estdndar WMS proporcionado por el Ayuntamiento de
Zaragoza, por lo que seria facilmente intercambiable dicho servicio de
mapas por otro equivalente con diferente cobertura espacial.

En definitiva, una vez mas se pone de manifiesto la importancia de las
IDEs y de los datos abiertos en la provision de servicios a los ciudadanos
por parte de las Administraciones Publicas y de las empresas. Los
gobiernos se han dado cuenta de esta necesidad y estan dedicando cada
vez un mayor esfuerzo economico, legal y humano en favorecer su
desarrollo. La aplicacion presentada en este articulo es sé6lo un ejemplo de
una utilidad practica para los ciudadanos de entre la multitud de iniciativas
de este tipo que estan surgiendo en los Ultimos tiempos y cuyo crecimiento
e implantacién en los proximos afios se prevé sea cada vez mayor.
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