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Resumen

A Administracdo da Regido Hidrogréafica do Norte de Portugal (ARH do Norte, I.P.),
em cooperacdo com os utilizadores internos e externos concebeu, implementou e
sustenta diferentes moédulos WEBGIS que definem um sistema de informacéo
organizacional, o Sistema de Informacdo de Apoio & Decisdo (SI.ADD) e contribui
para uma infra-estrutura de dados espaciais centrada no planeamento e gestdo de
recursos hidricos. Este sistema colaborativo e infra-estrutura de dados espaciais
pressupfe uma visdo, modular e evolutiva de colaboracdo com aplicacGes
transversais relacionados com a estrutura organizacional, a missdo e funcfes da ARH
do Norte.

O desenvolvimento do SI.LADD esté associado a um grande conjunto de produtos e
servicos, cujos componentes tém obrigado a uma coordenacdo forte, funcional e
articulada e organizaco, a fim de: i) caracterizar e formular os processos internos de
re-engenharia dos processos; ii) capturar, transformar e integrar referéncia e bancos
de dados espaciais tematicos (dos anexos INSPIRE) relacionados com a rede
hidroldgica, infra-estruturas e os titulos de utilizagdo dos recursos hidricos (Directiva
Quadro da Agua); iii) instalar tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC); iv
programar e operar gestdo de projectos colaborativos aplicagbes WEB; V)
monitorizacdo do estado da qualidade dos recursos hidricos nacionais e europeus ao
nivel do Sistema de Informacao da Agua para a Europa (WISE); vi) desenvolver uma
plataforma WEBGIS, associada a funcionalidade avangadas de um geoportal. A
atencdo aos padrdes de interoperabilidade e a implementacdo de geowebservices
garante a capacidade de compartilhar dados com outros sistemas de informacdo no
quadro das infra-estruturas de dados espaciais

A avaliacdo do SI.ADD refere-se a dimensdo central do desenvolvimento de
capacidades individuais e institucionais. Na verdade, a experiéncia e os produtos do
SI.LADD e produtos permitiram contribuir para as IDE regionais e transfronteiricas
com Espanha) bem como promover a formacao de redes de conhecimento e trabalho

Neste artigo e partir dos relatorios finais e de avaliagdo intermédia do projecto
SI.LADD apresenta-se 0 modelo, as praticas e os principais resultados com destaque
para as aplicacbes e funcionalidades que garantem a comunicagd0 com outros
sistemas e utilizadores individuais, desde o contributo para a formulacdo de infra-
estruturas regionais até aos processos de participacao publica.

Palabras clave: recursos hidricos, Water Informatio System for Europe (WISE) e
redes de trabalho.



1. Introducéo

A importancia ambiental, social e econémica dos recursos hidricos justifica o refor¢o das
politicas, dos programas, do quadro institucional e o investimento nos instrumentos de
planeamento e gestdo. Neste quadro, a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro aprova a Lei da
Agua, transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2000/60/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, que estabelece as bases e o quadro institucional para
a gestdo sustentavel das dguas. De uma forma explicita, neste documento, e implicita noutras
Directivas Europeias realca-se a importancia da gestdo dos recursos hidricos a escala de bacia e
(sub)regido hidrografica, e estabelece-se a obrigatoriedade de desenvolver instrumentos de
intervencdo, de definir objectivos ambientais e de monitorizacdo das aguas e de desenvolver
sistemas de utilizacdo dos recursos hidricos. Este quadro legislativo aprova ainda o regime
econdmico e financeiro dos recursos hidricos e real¢a a importancia dos sistemas de informagao
como base para o apoio a decisdo técnico-politica e participacao publica.

A realidade e os desafios do planeamento e gestdo dos recursos hidricos exigem o
desenvolvimento de novos instrumentos, mesmo de natureza tecnolégica que sejam facilitadores
e condutores dos processos de desenvolvimento de capacidades de intervencdo sobre as
condicOes e estes recursos. Neste grupo destacam-se os sistemas de informagéo, em particular
os sistemas de informacdo geografica institucionais, que explicitam a natureza territorial do
ciclo hidrolégico, articula actores e processos no espaco e ao longo do tempo.

Neste relatorio visa-se apresentar as bases, os modelo, as praticas de desenvolvimento e 0s
produtos do Sistema de Informacdo e Apoio a Decisdo (SI.LADD) da ARH do Norte na
capacitacdo institucional e conducdo de processos de planeamento em particular o apoio do
SIADD a elaboragdo do Planos de Regido Hidrografica. Neste sentido apresenta-se: i) a
avaliacdo/monitorizacéo e sustentabilidade do SI.,ADD e dos recursos hidricos; ii) 0s avancos ao
nivel da captura e qualidade das bases de dados; iii) os avancos ao nivel das aplicagdes de
gestdo e modelacdo; na sua relacdo iv) com os modelos de gestdo, manutencdo e expansdo do
sistema, as normas e 0s procedimentos internos nos processos e aplicacBes de gestao, as normas
e os procedimentos de gestdo da qualidade; v) a integracdo fisica e funcional com outros
sistemas WEBGIS e a formacdo de redes de trabalho e conhecimento.

Os avancos perseguidos pelo SI.LADD relacionam-se com os ganhos das diversas componentes
do sistema: i) o refor¢o da quantidade de qualidade dos dados de referéncia e teméticos; ii) a
melhoria em termos de infra-estrutura tecnolégica em particular nas tecnologias de informacéo e
comunicacdo e nas tecnologias de informacdo geografica; iii) na qualificacdo e organizacdo dos
utilizadores internos e articulacdo com os parceiros e utilizadores externos; iv) na internalizacdo
das referéncias e normativos (inter)nacionais assim como na adopcdo de normas e
procedimentos internos de gestdo, na sua relagdo com a gestdo da qualidade dos dados e dos
processos. O desenvolvimento destes trabalhos e deste relatdrio visam contribuir para a
capacitacdo individual, institucional e sectorial para o desenvolvimento do SI.ADD no quadro
das iniciativas e objectivos maiores, do planeamento, gestdo e sustentabilidade dos recursos
hidricos.



2. O enquadramento, o modelo de desenvolvimento e organizac¢éo do SI.ADD

2.1 Os SI(G) e o conhecimento, o planeamento e a gestdo de recursos hidricos

A é4gua é um recurso fundamental no processo de desenvolvimento sustentivel e a sua
disponibilidade qualitativa e quantitativa € reconhecida como um dos factores chave para a
prossecucdo desses propositos.

A importancia ambiental, social e econdmica dos recursos hidricos justifica o refor¢co das
politicas, dos programas, do quadro institucional e o investimento nos instrumentos de
planeamento e gestdo. Neste quadro, a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro aprova a Lei da
Agua [8], transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2000/60/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, que estabelece as bases e o quadro institucional para
a gestdo sustentavel das &guas [63] [64] [66]. De uma forma explicita, neste documento, e
implicita noutras Directivas Europeias real¢a-se a importancia da gestdo dos recursos hidricos a
escala de bacia e (sub)regido hidrogréfica, e estabelece-se a obrigatoriedade de desenvolver
instrumentos de intervencgdo, de definir objectivos ambientais e de monitorizagdo das aguas e de
desenvolver sistemas de utilizagdo dos recursos hidricos. Este quadro legislativo aprova ainda o
novo regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos e realca a importancia dos sistemas
de informagdo como base para 0 apoio a decisdo técnico-politica e participagdo publica.

Nos termos da Lei da Agua e da DQA, os PGRH abrangem as bacias hidrogréficas integradas
numa Regido Hidrogréfica, visando a gestdo, proteccdo e valorizagdo ambiental, social e
econdémica das aguas ao nivel da unidade de bacia. Este quadro legislativo aprova ainda o
regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos e real¢a a importancia dos sistemas de
informacdo como base para 0 apoio a decisdo técnico-politica e participagdo publica.

Os Sistema de Informacéo (Geografica) (SIG), podem contribuir para cumprir os desafios
inerentes a aplicacdo da DQA. Os SIG incluem a producdo, a organizacédo, a analise e a edi¢cdo
de um conjunto alargado de bases de dados geograficos. As Ciéncias e as Tecnologias de
Informacdo Geogréfica (C&TIG), ao explorar a dimensdo espacial e temporal, permitem
relacionar informacdo de natureza multidimensional e multidisciplinar, aumentando a
capacidade de processamento e de mobilidade da informacdo com reflexos na comunicagéo,
decisdo e accao [24] [25] [26] [27].

Ao longo das diferentes fases de desenvolvimento, os SIG reinem e tratam informagdo com
uma qualidade espacial e tematica crescente em simultaneo a integracao aplicacional, favorecem
a passagem gradual de apoio ao planeamento para a gestdo operacional. Estes processos
reforcam o interesse para a eficiéncia interna das entidades responsaveis assim como, a
possibilidade da administracdo efectivar servicos de e-Government. Na producdo e uso de
informacdo geografica, as diversas aplicagdes e modelos permitem integrar os processos de
planeamento, monitorizagdo e gestdo de recursos hidricos carecendo, no entanto, de informacéo
com elevada e crescente qualidade espacial, tematica e territorial. No limite, é possivel
acompanhar a realidade em tempo oportuno, com recurso a redes de monitorizagdo, com
elementos espaciais e terrestres, alargando o contexto e a capacidade de compreensdo, ao
processar uma quantidade de bases de dados superiores que permitem interpretar os resultados
em termos de quantidade e qualidade dos recursos hidricos na sua relacdo com a complexidade
biofisica, humana e territorial.



2.2 A ARH do Norte, 1.P. e 0 SI.LADD

2.2.1 O quadro institucional de desenvolvimento do SI.ADD

A Administracdo da Regido Hidrogréfica do Norte (ARH do Norte, I.P.) é um instituto publico
periférico integrado na administracdo indirecta do Estado que tem por principal missao proteger
e valorizar as componentes ambientais das aguas, bem como proceder a gestdo sustentavel dos
recursos hidricos no ambito da respectiva circunscricdo territorial de actuacdo (Dec. Lei n°
208/2007, de 29 de Maio).

A ARH do Norte, I.P., desenvolveu um Sistema de Informacdo e Apoio a Decisdo (SI.LADD da
ARH do Norte, I.P.) para o ambito espacial da sua jurisdicdo que possibilite sob uma
coordenacédo e gestdo de projecto interna, o desenvolvimento de diversos projectos e médulos
que incluem: a organizacdo de processos, a producdo de bases de dados, 0 desenvolvimento e
instalagdo de estruturas informaticas, aplicagbes de gestdo e comunicacdo e a capacitacdo
individual e institucional do quadro técnico de utilizadores.

O Sistema de Informacgéo e Apoio a Deciséo (SI.ADD) da ARH do Norte, I.P. pretende apoiar a
missdo e as fungdes da instituicdo e as relagcbes com o contexto politico, social, econémico e
institucional. O SI.ADD resulta da concepgédo, desenvolvimento e implementacdo de um
sistema que assume um caracter modular, evolutivo e colaborativo e apresenta bases de dados,
aplicagdes e servicos transversais ao quadro organico desta instituicdo, desde o planeamento
estratégico a gestdo operacional e cooperagdo institucional. Neste processo atendeu-se: a
situacdo e aos recursos actualmente afectos &8 ARH do Norte, I.P., a possibilidade de integrar as
accgoes de diversos projectos da responsabilidade ou em que a instituigdo participa e a evolugdo
prevista da organizacao e da respectiva acgdo [9] [10].

Neste quadro, o SI.ADD associa-se a um conjunto alargado de processos, produtos e servigos,
cujas componentes obrigaram a uma forte coordenac&o e articulagdo organizacional e funcional,
de forma [1] [2] [3]: i) a caracterizar e formular a reengenharia de processos internos; ii) a
capturar, transformar e integrar bases de dados de referéncia, tematicas, inventario/cadastro de
infra-estruturas e titulos de utilizagdo de recursos hidricos [7]; iii) instalar equipamentos e
tecnologias de informacdo e comunicagdo; iv) programar e operar aplicacdes de gestdo de
projecto, de apoio & monitorizacdo e relato do estado das massas de agua, ao licenciamento de
titulos de utilizacdo e fiscalizacdo e desenvolver uma plataforma WEBSIG de integracdo das
componentes indicadas associadas a um geoportal com funcdes de interface e autenticacdo
Unica. O atendimento a normas de interoperabilidade, a implementagdo de servicos on-line e
geowebservices garantem a partilha de dados e servicos com outros Sl de instituicGes parceiras
na promocao e integracdo de redes de trabalho e conhecimento tematicas e territoriais [4] [5].

O desenvolvimento do SI.LADD apostou na comunicagdo interna e externa do projecto, na
formacdo de agentes e colaboradores institucionais, na aprovacdo de regulamentos internos com
impactes sobre a capacitacdo da ARH do Norte, I.P., traduzida na dindmica, eficécia e eficiéncia
interna [6]. Estes avangos aconteceram sob uma programacao exigente e coordenacdo coerente
ao exigir a integracdo temporal, teméatica e funcional dos projectos e acgdes integrados. Os
resultados sentem-se no apoio ao Plano de Gestdo das Regides Hidrogréficas do Norte (PGRH
do Douro) e no suporte a monitorizagdo, licenciamento e emissdo de pareceres. O modelo de
desenvolvimento e financiamento, prevé avangos ao nivel da modelacdo de dados e simulagdo



de processos a integrar em sistemas periciais de apoio a decisdo. No final, entende-se que este
SI constitui um elemento central para a gestdo interna contribuinte para a capacidade de
proposta, resposta e comunicagdo institucional e neste sentido, para a sustentabilidade dos
recursos hidricos e desenvolvimento regional.

2.2.2 O modelo e as praticas de desenvolvimento do SI.ADD

No quadro das oportunidades e da realidade de desenvolvimento institucional, a ARH do Norte,
I.P. desenvolveu um Sistema de Informacdo e Apoio a Decisdo (SI.LADD da ARH do Norte,
I.P.) para o ambito espacial da sua area de jurisdi¢cdo. O SI.LADD integra um conjunto alargado
de processos, de produtos e de servigos desenvolvidos por diversas equipas especializadas, cujas
componentes implicaram uma coordenacao e articulacdo organizacional exigente. Este sistema
inclui diversos projectos e mddulos associados:

i. o diagnostico, o planeamento e intervencdo nas infra-estruturas de tecnologias de
informacdo e comunicagéo associados aos processos e fluxos de informacdo da ARH do
Norte, I.P.;

ii. a captura, transformac&o e integracdo de bases de dados existentes, a recolha e validagéo
de novas bases de dados no terreno ou usos de imagem (massas de dgua, equipamentos e
infra-estruturas) e digitalizacéo de dados anal6gicos;

iii. a concepcao e implementacdo de modelos de dados fisicos assim como, a producéo e
publicacdo de metadados e catalogos de dados;

iv. o desenvolvimento e instalacdo de aplicacdes de gestdo e sistemas periciais de apoio a
decisdo técnico-politica;

V. a modelacdo e a simulacéo espacial de apoio ao planeamento e de situagoes criticas;
Vi. iniciativas e instrumentos de comunicagao e participacdo interna e externa;
vii. a formac&o de recursos humanos e processos de capacitagdo institucional associados.

A diversidade dos trabalhos implicou a definicdo de prioridades de acordo com o plano de
actividades institucional, como seja o apoio do SI.ADD a elaboracéo e implementacéo do Plano
de Gestdo das Regides Hidrograficas do Norte (PGRH do Douro) e de processos de gestdo
criticos como a monitorizacdo das massas de agua e licenciamento de titulos de utilizacdo dos
recursos hidricos.

A necessidade e a importancia do desenvolvimento do SILADD resultaram da iniciativa da
Presidéncia da ARH do Norte, I.P., na sua articulacdo com o Conselho de Regido Hidrografica
(CRH) no quadro da instalacdo e planeamento das actividades institucionais. Desde a fase
inicial de concep¢do, o SILADD centrou-se no Departamento de Planeamento, Informagéo e
Comunicacdo da ARH do Norte, I.P.. Este Departamento geriu 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento dos trabalhos envolvendo de forma activa e continua a participacdo dos
decisores e diversos técnicos do proprio departamento e dos Departamentos de Recursos
Hidricos do Litoral, de Recursos Hidricos Interiores e Financeiro, Administrativo e Juridico.

Na relagdo entre a Presidéncia e os diversos Departamentos criou-se uma comissdo técnica de
coordenacdo e acompanhamento com assessoria de especialistas em gestdo de projecto e em
Sistemas de Informacdo Geografica. Esta equipa de coordenacdo e apoio técnico do SI.LADD da
ARH do Norte, I.P. apresenta e valida o desenvolvimento do objecto, objectivos, resultados,
metodologias de intervencdo, programacéo e afectacdo de recursos de cada projecto/modulo.



Em simultdneo assume: i) conduzir e participar activamente na concepgdo, discussdo e
aprovacdo de um plano de sustentabilidade, de gestdo e expansdo do sistema para os periodos
seguintes as acc¢bes das fases actuais; ii) coordenar e participar em todas as actividades de
natureza transversal e responsabilizar-se pela reunido dos elementos associados aos relatorios de
auto-avaliacdo, assim como a integracdo dos relatorios de progresso em relatérios finais.

A gestdo da dimensdo e complexidade dos objectos e objectivos iniciais definiu a decisdo de
dividir o SI.LADD em diversos mddulos de natureza horizontal e especifica. Estes apresentam
ambitos, programas de trabalho, processos e resultados esperados préprios e coerentes definindo
responsabilidades especificas atribuidas e contratualizadas com diversas entidades da academia
(Instituto Politécnico de Viana do Castelo), empresas (ESRI Portugal, CHIMP e SIG2000) e
outros 6rgdos da Administracdo (Laboratério Nacional de Engenharia Civil). Cada modulo
apresenta actividades de natureza transversal que se relacionam com a avaliagdo, documentacdo,
comunicacdo, divulgacéo, capacitacdo individual e institucional.

Estas actividades de natureza transversal implicam a colaboragdo de todas as entidades sob
orientacdo da Comissdo técnica de coordenacdo e acompanhamento e com responsabilidade
directa aos Coordenadores Tematicos de cada modulo relativamente:

i. ao diagnostico, concepcéo e avaliagdo do projecto; participacdo em acgdes de preparagdo
conjunta, para a definicdo do modelo de avaliagdo, assim como, na recolha e tratamento
dos elementos associados;

ii. a documentacdo, comunicacdo e divulgacdo; preparagdo de documentacdo que vise a
explicitagdo das actividades e ac¢des por processo, de acordo com os sistemas de gestdo
de projecto; elaborar relatérios técnicos de progresso, um relatério técnico e um relatério
conjunto final; participacdo na preparacdo e na realizacdo de acgdes de divulgacéo
internas ao projecto e a ARH do Norte, |.P.; preparacdo e implementacdo de uma
estratégia conjunta, colectiva e colaborativa de realizacdo do projecto, de apresentacéo
dos resultados e do desenvolvimento de um plano de sustentabilidade;

iii. a utilizacdo de normas graficas comuns estabelecidas pelo promotor e a aplicar sobre
todos os produtos do projecto ;

iv. & promocdo da participacdo, no desenvolvimento de acgdes de formagdo com vista a
capacitacdo individual e autonomia institucional; colabora¢do em acc¢des que promovam a
participacdo e adaptacao institucional, com recurso a meios de divulgacao internos e na
elaboragdo de acgdes para todos os possiveis utilizadores internos do sistema.

Desta forma, embora o ambito especifico dos diversos mddulo, estes ganham coeréncia de
accdo ao aproveitarem um conjunto de pressupostos e ac¢fes comuns associadas a realizagdo
de: i) reunides mensais ordinarias, plenarias e presenciais de projecto com o0s representantes de
todas as equipas; ii) a realizacdo de reuniBes especificas presenciais e em videoconferéncia de
acordo com a evolucdo das necessidades; iii) ac¢des de formacdo e comunicagdo permanentes;
iv) e apresentacdo publica do projecto em diversos ambitos que permitam a melhor
comunicacdo interna e externa dos propositos, avancos e resultados do projecto.

De forma indirecta, envolveram-se activamente outros actores no projecto, nomeadamente: i)
um conjunto de entidades parceiras e colaboradores da Administracdo Central, Regional e Local
através de protocolos de partilha de dados e servicos informaticos; ii) empresas associadas a
gestdo de recursos naturais como colaboradores na partilha de dados, na especificacdo do
sistema com vista a melhor interoperabilidade dos sistemas de informagdo mutuos; iii) outras
instituicbes académicas e centros de investigacdo envolvidos em trabalhos simultaneos de



planeamento e avaliagdo de recursos hidricos; iv) em particular as entidades individuais ou
colectivas, publicas ou privadas utilizadoras dos recursos hidricos e neste sentido, utilizadores
externos do SI.LADD.

Em sintese, a ARH do Norte, I.P. entendeu, em estreita colaboragdo com os utilizadores finais
internos e externos, desenvolver varios médulos através da concepcédo, da implementacdo e da
manutengdo de um WEBSIG estruturante e central no Sl corporativo da ARH do Norte, I.P.
Este WEBSIG assume um caracter modular e colaborativo com aplicagdes transversais ao
quadro organico, a missdo e funcGes desta instituicdo, desde o planeamento, a gestdo e a
cooperagdo institucional.

2.3 As infra-estruturas e as tecnologias informéticas do SI.ADD

Na base dos principios e praticas no desenvolvimento do SILADD da ARH do Norte, I.P.
consideraram-se diversas caracteristicas e dimensodes:

1. uma natureza modular; torna-se possivel identificar os diferentes modulos que podem ser
apresentados com ambito e resultados concretos, sem colocar em causa a coeréncia do conjunto,
ao serem desenvolvidos sob uma matriz e coordenagdo comum;

2. um desenvolvimento evolutivo e escalar; € um sistema escalavel e tendencialmente
universal, na medida em que segue normas e especificacGes europeias e internacionais, quer ao
nivel da sua conceptualizacdo e codificacdo da informacdo, quer ao nivel da disponibilizagao
dessa informag&o através de diversos formatos padrdo, que permitam a visualizagdo e analise
dos temas a diversos niveis hierarquicos por exercicios de (des)agregacao tematica e espacial;

3. uma organizagdo e postura colaborativa; o sistema deve valorizar uma visédo de
desenvolvimento e funcionamento onde se identifiquem o quadro de parcerias institucionais
potencialmente participantes na partilha de conhecimentos, metodologias, aplicacbes e
experiéncias entre as entidades e projectos; este aspecto é da maxima importancia para evitar
redundéncias de accdo e competéncias, gerar economias, valorizar os produtos finais e diminuir
0 periodo de execucdo do projecto;

4. multidimensional e multidisciplinar; resulta da participacdo de um conjunto alargado de
entidades que visam a instalacdo e inovagdo tecnoldgica, sem descurar o envolvimento e a
intervencdo sobre o individuo e a organizagdo no quadro institucional e territorial;

5. visao sistémica e intervencdo integrada; as accGes devem integrar intervencdes paralelas e
concertadas dos diversos actores e projectos nas diversas componentes do Sl (tecnologias de
informacdo, o quadro humano e organizacional, elaboracdo e incorporacdo de procedimentos
inerentes a definicdo de normas e politicas).

Estas accdes apresentaram diferentes fases e objectivos: i) o diagndstico, anélise dos requisitos e
desenho técnico da arquitectura (o software e o hardware) necessarios para o SI.ADD da ARH
do Norte, I.P.; ii) instalacdo da base tecnoldgica para o SI.LADD da ARH do Norte, I.P.; iii)
operacionalizacdo da base tecnoldgica, experimentacdo e gestdo interna da inovagdo e dos
processos de adopcao; iv) desenvolvimento de ac¢Bes de formacdo, apresentacdo e validacdo do
plano de manutencéo.

Ao nivel da arquitectura e modelo de organizacdo pretendeu-se manter uma visao abrangente e
integrada do SI da ARH do Norte, I.P., do enquadramento do SI.ADD e da respectiva relagdo
entre mddulos, aplicagdes, produtos e utilizacBes futuras, incluidos no presente projecto e
respectivas fases de desenvolvimento.



A arquitectura geral e légica do SI.LADD foi definida em trés camadas: i) de acesso aos dados;
ii) de ldgica ou aplicacdes de gestdo; iii) e camada de apresentacdo, com vantagens na
funcionalidade e desenvolvimento do sistema. No conjunto considera-se a camada dos dados e
0s metadados, a formagéo, o desenvolvimento e interligacdo dos servigos, as aplicagdes internas
€ 0 acesso externo as mesmas em geoportal assim como, a disponibilizacdo e acesso
condicionado por autenticagdo Unica dos diversos utilizadores as componentes do sistema
(Figura 1).

Apresentagdo WEBSIG (Externa) 1 WEBSIG (Interna)
A y 1 | Aplicagéo Desklop

nol p - . (Interna)
° - Workflow/Gestao | S
k1 I~ . Documental i ieseniacae i
: %’ Cint biidade | |
@ nteroperabilidade " £ .
o & | (WebServices) { Interoperabilidade (Web Services) } ; Servidor Cartografico
|g © 4 P
g E, i bServices 1V " { WebServices : | WebServices : ¢ WebServices o ¢ WebServices i WebServices
= S | ! ¥ 4 R N i
o . Aplicacional . ¢ Recursos | ] ] Registo e Servidor de Informagao
2 . Expediente  Humanos Contabilidade Licenciamento ] Relato . Montorzagio | Geogréfica
o B F 1 1 A ’ 1 L A
]
§ Bases de dados operacionais Bases de dados com informagao geografica
o
]
€
i3
=
B
F
=3
&

Informagao a ser

disponibilizada para
© exterlor

Acesso aos
dados Recursos Expadients
Humanos Dados teméticos da | |[Dados importados de
ARH do Norte entidades extemnas

Figura 1 — A arquitectura l6gica do SI.ADD da RH do Norte, I.P.

3. Os resultados e a continuidade do SI.LADD no acompanhamento e avaliacdo da
implementacdo do PGRH Norte

3.1 Os resultados e a experiéncia do SI.ADD

O crescimento e a utilidade dos Sistemas de Informagdo (SI) relacionam-se com o
reconhecimento crescente de que a dimensdo espacial da informagao acrescenta valor e aumenta
as possibilidades da respectiva utilizagdo no quadro dos Sistemas de Informacdo Geogréafica —
SI(G). Neste contexto, verifica-se uma expansdo das areas de aplicacdo dos SIG, muito em
particular, para o planeamento e a gestdo dos recursos hidricos. O recurso as Tecnologias de
Informagdo Geogréfica - TI(G) permite explorar a dimenséo espacial e digital dos dados, com
contribuigdes claras para a formagdo de espagos geogréficos virtuais, numa evidente
aproximacdo fisica e temporal entre produtores e utilizadores de informagdo, favorecendo a
integracdo e coesdo social, bem como a equidade de acesso a bens e servigos.

Neste ambito, a Comissdo técnica de coordenacdo e acompanhamento na sua relagdo com as
equipas e Coordenadores Tematicos formulou um sistema e aplicou praticas de avaliagcdo
continuas associados a recolha de elementos da documentacdo produzidas nas reunifes (actas),
nos workshops organizados (comunicagdes, relatorios finais, registo e inquérito aos
participantes), mas também da validagdo dos produtos finais (relatérios finais e avaliacdo das
bases de dados e aplicacdes de gestdo) e nos contextos com outros projectos.

Ao nivel dos resultados destacam-se: i) o diagndstico e investimento em infra-estruturas e as
tecnologias informéticas do SI.ADD, com a caracterizacdo da situagdo de partida e as opgdes de
arquitectura do SILADD mas também com o levantamento, a especificacdo e a aquisicdo de
tecnologias informaticas [56] [70] [71]; ii) a especificagdo, o desenvolvimento e a
implementacéo das aplicagOes de gestdo ao nivel das aplicacdes de licenciamento on-line para



titulos de utilizacdo de recursos hidricos [28] [29], um geovisualizador interno (GeoSI.ADD)
[11], aplicacBes para a organizacdo, tratamento e edicdo dos dados da monitorizagdo ; iii) o
SILADD na organizagéo e no desenvolvimento do Plano de Gestdo de Recursos Hidricos da
Regido Norte (PGRH-Norte), com a instalagdo da plataforma colaborativa de trabalho
WORKSPACE de apoio a gestdo de projecto; iv) a aquisicao, gestdo e edicdo de bases de dados
geogréficas de apoio ao SI.LADD, a identificacdo, aquisicdo, transformacdo, organizacdo e
avaliacdo da qualidade das bases de dados geograficas de referéncia [21] [22] [59] [73], a
aquisicao e organizacdo de bases de dados internas [72] e bases teméticas e metadados [12] [23]
[53] [54] [58] de acordo com a série 1SO19100 [49] [50] [51], assim como o desenvolvimento
de um modelo de dados geogréfico transversal a todo o sistema considerando a INSPIRE
Hidrography e WISE [18] [19] [20] [67]; V) desenvolvimento e instalacdo de aplicacGes de
relato interno e WISE [60]; vi) instalacdo e operacionalizagédo de aplicagdes de monitorizacédo e
informacdo dos recursos hidricos; vi) desenvolvimento de acgdes e aplicagcbes no apoio a
fiscalizag&o, avaliagdo ambiental estratégica de planos internos e participagdo pablica [1] [3].

Em termos institucionais os resultados e os impactes do SI.,ADD revelam-se a varios niveis:

1. ao nivel da capacidade interna da preparagdo, conducdo e avaliagdo dos processos de
planeamento de recursos hidricos, em particular nos actuais Planos de Gestdo da Regido
Hidrogréafica (PGRH), mas também de reunido dos Planos de Ordenamento da Orla Costeira
(POOC), Planos de Ordenamento de Estuérios (POE), Planos de Ordenamento de Albufeiras e
Aguas Publicas (POAAP), assim como ao nivel de emisso de titulos de utilizagio dos recursos
hidricos, fiscalizacdo e cumprimento da sua aplicacdo, ao nivel de monitorizacdo, aplicacdo ao
regime econdmico-financeiro na sua relacdo com as Taxas de utilizacdo dos Recursos Hidricos
(TURHS), aplicacéo do Fundo de Recursos Hidricos e todas as ac¢bes de emissdo de pareceres
sobre 0S processos em curso;

2. na sua capacidade de cooperacdo institucional, na organizacdo e disponibilizagdo de
dados em quantidade e qualidade em tempo oportuno com vantagem na agilizagdo de processos,
mas também de promoc¢do de comunicacao entre Departamentos e da ARH do Norte, I.P. com
entidades individuais nomeadamente na disponibilizagéo de servicos on-line e facilitar o acesso
e partilha da informag&o e os processos de participacdo publica.

Em termos quantitativos é possivel referenciar um conjunto de indicadores que mostram a
diversidade e alcance dos trabalhos realizados: i) 0 nUmero de projectos em colaboracao entre o
SILADD e outros sistemas de informacdo (5); ii) o ndmero de instituicdes com que se
estabeleceram protocolos formais e contactos para partilha de informagéo (19); iii) a quantidade
de bases de dados organizadas; as bases de dados de referéncia (5), as bases tematicas (7) e as
bases internam (3); iv) o numero de aplicagbes de gestdo desenvolvidas (5); v) o nimero de
especialistas internos contratados em sistemas de informacédo (geografica) (2); vi) o nimero de
accOes de formacdo realizadas (15); vii) o nimero de publicacBes realizadas em encontros
técnico-cientificos (29); viii) O numero de pessoas envolvidas na formacéo (28); ix) o numero
de utilizadores internos de sistemas de informacdo geografica (32); x) o nimero de candidaturas
a projectos de investimento realizadas na continuidade do SI.ADD (3).

Neste sentido, em termos qualitativos, podemos indicar que o SI.LADD permitiu ganhos de
eficacia e eficiéncia interna, maior agilidade a constituicdo e funcionamento das parcerias, uma
melhor resposta a sociedade e comunidades, em particular dos utilizadores de recursos hidricos.
A plataforma tecnoldgica instalada, as alteragdes metodoldgicas e organizacionais
implementaram a desmaterializacdo de processos de licenciamento, melhoraram a mobilidade e
circulacdo interna de informacdo e facilitam a ligacdo aos utilizadores com vantagens na



comunicacdo, ciclos de decisdo e accdo e permitindo a racionalizacdo de procedimentos e
recursos afectos.

Num ambito mais abrangente estes projecto pode ter impacto noutras entidades publicas e
privadas enquanto referéncia na: implementacao de sistemas de informag&o geradores de novos
modelos de participacdo e interaccao entre servicos publicos; na racionalizacdo da organizacao
administrativa e na previsibilidade, transparéncia e simplificacdo dos processos; na
implementacdo de estruturas tecnoldgicas inovadoras e no apoio a mudanga para novas
arquitecturas organizacionais; na reducdo dos custos relativos a infra-estrutura tecnolégica, de
comunicacdes e de sistemas de informagfes; na promocdo da capacitacdo e especializacdo dos
funcionarios integrados em processos de modernizacdo da Administracdo Publica.

3.2 As experiéncias pessoais e colectivas na organizacéo e capacitacdo institucional

No quadro da IDE nacional, o0 SNIG [61], os resultados obtidos internamente e as solicitacdes
exteriores permitem indicar esta experiéncia e projecto como uma base de partida com potencial
replicativo e potencial interesse para diversas instituicGes. Enquanto sistema de informacéo
geografico tematico e institucional, o SI.ADD apresenta referenciais sobre a gestdo do ambito,
de recursos, de prioridades e de resultados no quadro da programag&o, avaliagdo e intervencao
continua interessantes para outros projectos de implementacdo de sistemas de informacao [62].
No conjunto, reforga-se a visdo de gestdo de projecto e integracdo tematica e temporal de
processos e a relagdo intrinseca entre a dimensdo tecnoldgica e humana do projecto; este facto
justifica a atencdo particular a comunicagdo, formagdo e participacdo de todos os actores
envolvidos. As bases de dados, as aplicagdes de gestdo desenvolvidas e a plataforma WEBSIG
apresentam interesse enquanto produtos directos mas também como referencias metodoldgicas,
seja porgue os dados podem ser usados em outros ambitos institucionais que se relacionam com
0 planeamento e gestdo territorial, seja porque as aplicagdes de licenciamento e monitorizacao
interessam e encontram-se actualmente a ser instaladas para outras componentes ambientais e
processos administrativos, mesmo em outros organismos do mesmo Ministério e Administracao
Central. Os modelos de dados, as aplicacdes de licenciamento, gestdo de projecto e de relato da
monitorizacdo de estado/qualidade dos recursos hidricos, assim como 0s GeoWebServices
instalados sobre tecnologias abertas ou proprietarias determinam inovag@es tecnoldgicas; estes
resultam da aplicagdo dos referenciais técnico-cientificos mas acima de tudo de normativo e
orientacdo (inter)nacionais (Directiva INSPIRE, Programa SEIS, Normas da Série I1SO 19100,
orientacdes do Open Geospatial Consortium) que apresentam interesse e utilidade para a
operacionalizacdo de SIG e infra-estruturas de dados espaciais a escala europeia, nacional,
regional e local. A publicacdo dos relatérios e a participagdo em diversos encontros tem
contribuido para a interac¢do e divulgacdo dos resultados em publicos alargados e neste sentido
para 0 seu potencial contributo como boas praticas. Neste sentido os protocolos estabelecidos
com diversas instituicdes ao longo do projecto definem o interesse de colaboracéo e atencdo
particular sobre o SI.ADD.

A formacdo e a capacitacdo de recursos humanos é uma questdo central no projecto. Ao longo
do mesmo organizaram-se: i) 15 ac¢des de formagdo presenciais e praticas em contexto de sala,
incidentes sobre temas e competéncias de captura, organizacdo, analise e edicdo de dados;
modelacdo de dados e processos hidroldgicos em simultaneo a acgdes de formacao especificas
sobre as aplicacgOes; ii) formacdo on-job com apoio directo e pessoal, pelos especialistas
envolvidos ao nivel da capacitacdo para operacdo das aplicacfes e gestdo de processos; iii) 0



desenvolvimento e gestdo de uma plataforma e-learning que integre os conteldos e exercicios
das 15 acc¢des de formacao e a possibilidade de incluir outras iniciativos e elementos futuros.

A formacdo relaciona-se com a comunicacdo interna e externa do projecto, seja pela instalacao
de um sitio para o projecto no sitio institucional, a realizacdo de reunifes mensais ordinarias e
inlmeros encontros entre grupos mais restritos com objectivos especificos. Neste ponto,
destaca-se a realizacdo de dois Workshops internos ao projecto SI.ADD, onde se reuniram 0s
decisores e os técnicos da ARH do Norte, I.P., especialistas convidados além de todas as
equipas envolvidas nos diversos mddulos na apresentacdo e discussdo do modelo organizativo,
estratégias e estado de desenvolvimento do SI.ADD da ARH do Norte, I.P..

3.3 Os desafios e as praticas ao desenvolvimento do projecto

A concepgdo, o desenvolvimento mas, acima de tudo, a adopcdo do sistema de informacéo,
englobam desafios consideraveis de natureza multidimensional seja do ponto de vista legal,
financeiro e tecnolégico que se reflectem na dimensédo organizacional e processual interna. A
inovacao tecnoldgica apresenta muitas vezes dificuldades de ajustar a inovagao organizacional e
este reflectir-se em valor para a instituicio e objectos dos sistemas de informacdo. As
dificuldade sentida na Coordenacdo resultam da consideracdo simultanea e equilibrio entre os
objectivos e as diversas componentes do SILADD (dados, tecnologias, recursos e normas
internas) no quadro e respeito pelas politicas e normativos (inter)nacionais, opcles e recursos
economico-financeiros disponiveis. No conjunto destacam-se a identificacdo de diversas
condicionantes e factores criticos de sucesso, verificados, assumidos e geridos ao longo do
projecto:

1. a dispersao de fontes, formatos e organizacdo das bases de dados utilizados e necessarios;
além da dispersdo por diversas instituigdes, encontravam-se muitas vezes em formato analégico,
sem referenciacéo espacial ou em diversos sistemas de referenciacdo, além de que o trabalho de
campo implicou uma distribuicdo extensivel a toda a Regido Norte;

2. as tecnologias de informacdo e comunicagdo existentes eram claramente limitadoras das
opcOes tecnoldgicas mais interessantes o que obrigou a um significativo esforco e investimento
nestas componentes;

3. a formacéo, a adaptacdo dos recursos humanos e adopgéo das inovagfes tecnologicas e
organizacionais; os actuais custos de adaptacdo e inovacdo internos resultantes da introducéo da
inovacao tecnoldgica e metodoldgica e da respectiva adequacao a (re)organizacao institucional
[55];

4, a coordenacdo de diversos agentes envolvidos e o nivel de colaboracdo com as entidades
(in)directamente envolvidas, assim como com outras instituicdes com informagdo de base e
responsabilidade sobre o territorio, pertinente para a missdo e competéncias da ARH do Norte,
I.P., em particular com o INAG, na recolha de informacdo geogréfica;

5. as limitacOes orcamentais que obrigam a articular temporal e funcionalmente um nimero
alargado de participantes e modulo paralelos, o que dificulta a gestio de um quadro
organizacional de suporte a esta complexidade;

6. a capacidade de comunicacdo interna e externa do projecto e de garantia de continuidade,
da utilidade dos produtos e da aplicacdo das experiéncias formadas;



7. a adaptacdo das tecnologias ao quadro institucional legal do planeamento e gestdo de
recursos hidricos mas também aos referenciais de interoperabilidade de dados, software e
servicos de informacdo; a gestdo de objectivos estratégicos que remetem para este projecto
como um processo de desenvolvimento institucional, sem descurar a disponibilizacdo de
produtos e servigos no imediato para responder as necessidades dos utilizadores, esta tarefa €
determinante para a estruturacdo do sistema mas para a manutencdo de motivacdo e
envolvimento dos decisores e técnicos envolvidos.

4, Consideragdes finais

O Sistema de Informac&o e Apoio a Deciséo (SI.ADD) da ARH do Norte, I.P. pretende apoiar a
missdo e as fungdes da instituicdo e as relagcbes com o contexto politico, social, econémico e
institucional. O SI.LADD resulta da concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de um
sistema que assume um caracter modular, evolutivo e colaborativo e apresenta bases de dados,
aplicacOes e servicos transversais ao quadro organico desta instituicdo, desde o planeamento
estratégico a gestdo operacional e cooperagdo institucional. Neste processo atendeu-se: a
situacdo e aos recursos actualmente afectos &8 ARH do Norte, I.P., & possibilidade de integrar as
accdes de diversos projectos da responsabilidade ou em que a instituicdo participa e a evolugao
prevista da organizacao e da respectiva acgao.

Neste quadro, o SI.ADD associa-se a um conjunto alargado de processos, produtos e servigos,
cujas componentes obrigaram a uma forte coordenacéo e articulacdo organizacional e funcional,
de forma: a caracterizar e formular a reengenharia de processos internos; a capturar, transformar
e integrar bases de dados de referéncia, tematicas, inventario/cadastro de infra-estruturas e
titulos de utilizagdo de recursos hidricos; instalar equipamentos e tecnologias de informacao e
comunicacgdo; programar e operar aplicacdes de gestdo de projecto, de apoio a monitorizagéo e
relato do estado das massas de dgua, ao licenciamento de titulos de utilizacdo e fiscalizacdo e
desenvolver uma plataforma WEBSIG de integragdo das componentes indicadas associadas a
um geoportal com fungdes de interface e autenticacdo Unica. O atendimento a normas de
interoperabilidade, a implementacdo de servigcos on-line e geowebservices garantem a partilha
de dados e servicos com outros Sl de instituicbes parceiras na promogéo e integracao de redes
de trabalho e conhecimento tematicas e territoriais.

O desenvolvimento do SI.LADD apostou na comunicagdo interna e externa do projecto, na
formacéo de agentes e colaboradores institucionais, na aprovacao de regulamentos internos com
impactes sobre a capacitacdo da ARH do Norte, I.P., traduzida na dindmica, eficécia e eficiéncia
interna. Estes avangos aconteceram sob uma programacao exigente e coordenagdo coerente ao
exigir a integracdo temporal, tematica e funcional dos projectos e acgdes integrados. Os
resultados sentem-se no apoio ao Plano Gestdo Regido Hidrogréafica do Norte (PGRH do Douro)
e no suporte a monitorizacdo, licenciamento e emissdo de pareceres. O modelo de
desenvolvimento e financiamento, prevé avangos ao nivel da modelacdo de dados e simulacdo
de processos a integrar em sistemas periciais de apoio a decisdo. No final, entende-se que este
SI constitui um elemento central para a gestdo interna contribuinte para a capacidade de
proposta, resposta e comunicagdo institucional e neste sentido, para a sustentabilidade dos
recursos hidricos e desenvolvimento regional.

Apobs os trabalhos iniciais de caracterizacdo e reengenharia de processos, considerou-se a
necessidade, além dos desenvolvimentos previstos, de:

1. integrar aplicacOes existentes na ARH do Norte, I.P., ao nivel de registos, analise e relato
dos dados relativos a quantidade e qualidade da agua;



2. considerar a recuperacao de bases de dados dispersas por diversos temas e departamentos
de acordo com a arquitectura e funcionamento do SI.ADD;

3. realizar accOes de articulacdo temporal e funcional de outros sistemas de informacdo em
que a ARH do Norte, I.P. participa, como seja, 0 caso do Sistema de Informagdo de Apoio a
Reposicdo da Legalidade (SIARL).

Em sintese, a ARH do Norte, I.P. entendeu, em estreita colaboracdo com os utilizadores finais
internos e externos, desenvolver varios modulos através da concepcao, da implementacdo e da
manutencdo de um WEBSIG estruturante e central no Sl corporativo da ARH do Norte, I.P.
Este WEBSIG assume um caracter modular e colaborativo com aplicagdes transversais ao
quadro organico, a missao e funcbes desta instituicdo, desde o planeamento, a gestdo e a
cooperacdo institucional.

Independentemente do propdsito inicial da sua constituicdo e desenvolvimento, o SI.LADD da
ARH do Norte, I.P. devera ser suficientemente expansivel para que, no futuro, permita a
integracdo de novas funcionalidades e a interoperabilidade interna ou com os Sl de outras
entidades que se relacionam com a ARH do Norte, I.P.. No mesmo sentido, as equipas tematicas
a participar no SI.LADD adoptam uma postura activa para colaborar com as equipas tematicas
integrantes no PGRH-DOURO ou de qualquer outro projecto paralelo ou convergente com 0s
temas e dindmicas geradas.

O projecto de constituicdo do SI.ADD da ARH do Norte, I.P. assume um caracter estratégico
para todas as entidades envolvidas, seja pela importdncia dos temas, a oportunidade de
desenvolvimento do sistema e o potencial carécter catalisador, demonstrador e reprodutor das
iniciativas realizadas.

A utilidade interna do SI.LADD na ARH do Norte, I.P. mas também de integracdo fisica e
funcional com outros Sistemas de Informac&o [68] devera corresponder a uma partilha crescente
de dados e servigos e neste sentido, da utilidade institucional, para as comunidades e sociedade.
Os actuais resultados sdo motivadores para a continuacdo dos trabalhos que permitam
valorizacdo dos actuais produtos [69], refor¢o do nivel de operacionalidade, aumento do ambito
de intervencdo considerando os utilizadores e a respectiva intervengdo, com vista a
sustentabilidade dos recursos hidricos.
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